
 同梱品について
　同梱品は次のとおりです。すべてが揃っていることをご確
認ください。

本書（１冊）
「みまもりタグ取扱説明書」、「み
まもりタグはじめてガイド」を
記載してあります。

みまもり 
タグ（１個）

お客様にご購入いただきました
みまもりタグです。

「みまもりタグはじめてガイド」
を確認しながら、初期登録まで
完了させてください。

電池（１個）

みまもりタグ用の電池です。
電池寿命は約１年間です。量販
店等で市販されている電池です
ので、１年を目安にお客様にて
交換してください。

 みまもりタグ　取扱説明書
●	本製品の仕様は国内向けとなっておりますので、海外で
はご利用になれません。

	 This equipment is designed for use in Japan only 
and cannot be used in any other country.

●	公共の場でご利用の際は、周りの方の迷惑にならないよ
うご注意ください。

●	ＡＬＳＯＫは、本書に関する全ての著作権を保有しており
ます。

●	本書の一部または全部をＡＬＳＯＫの許可なくして複製す
ることは、メディアを問わず禁止します。

●	本書に記載されている図や文字などは、印刷の関係上実
物と異なることがあります。

●	本書の内容については、将来予告なしに変更することが
あります。

●	本書の内容については、万全を期して作成しておりますが、
万一ご不明な点や誤り、記載もれなどお気づきの点があ
りましたら、ＡＬＳＯＫにご連絡ください。

【各部の名称と役割】

名　称 役　割

①　ストラップ穴 キーホルダーとして使用する際にご利用
ください。

②　電池交換用ねじ ねじを緩めることにより電池カバーが外
れます。

③　製造番号 みまもりタグ固有の番号です。
④　電池カバー 電池交換の際に取り外します。

【安全にご利用いただくために】
　ご使用前に、この「安全にご利用いただくために」をよくお読みになり、正しくご使用ください。ここに記載されている注
意事項は、ご使用になる方の人体または財産への危害・損害を未然に防止するための内容ですので、必ずお守りください。

＜表示内容の説明＞

警告
誤った取り扱いをすると、人が死亡または重症を負う
可能性や、物的損害の発生が想定される内容を示して
います。 禁　止

してはいけない「禁止」内容です。

注意 誤った取り扱いをすると、人が傷害を負う可能性や物
的損害の発生が想定される内容を示しています。 必ず実行していただく「強制」内容です。

お願い 誤った取り扱いをすると、本来の性能を発揮できない、
機能を使用できなくなる内容などを示しています。

警告

禁　止
みまもりタグの分解、改造は絶対にお止めください。

禁　止

使用期限の過ぎた電池、古い電池は使用しないでください。
破裂の恐れがあります。

電池を廃棄するときには、定められた方法で処分してください。
破棄するときや保存するときはテープなどを巻きつけて絶縁してください。

電池の液が目に入ったり体に付いた場合は、水でよく洗い、す
ぐ医師に相談してください。

禁　止

電池の極性の向きを正しく入れてください。間違うと液が漏れ
たり破裂する恐れがあります。

禁　止

電池を火の中に入れないでください。また、ショートさせたり、
分解、変形、充電したりしないでください。液漏れ、発熱、発火、
破裂の原因になります。

禁　止

外した電池は、乳幼児の手の届かない場所に置いてください。
誤って飲み込んだ場合には、すぐ医師に連絡して指示を仰いで
ください。

禁　止

電池を使い切ったときや、しばらくみまもりタグをご使用にな
らないときには、電池を取り外してください。そのまま放置す
ると、液が漏れたり、破裂する恐れがあります。

禁　止

みまもりタグを、幼児の手の届く場所には置かないでください。な
めたり、口に入れたり、飲み込んだりしないようにしてください。誤っ
て飲み込んだ場合には、すぐ医師に連絡して指示を仰いでください。

禁　止
みまもりタグを航空機内で使用しないでください。

注意

禁　止

みまもりタグを直射日光の当たる場所や、湿度の高い場所に置
かないでください。みまもりタグ内部の温度が上がり、火災や
故障の原因となります。

禁　止

みまもりタグに乗ったり、重いものを置いたり、傾いた不安定
な場所には置かないでください。倒れたり、落として傷害の原
因となることがあります。
特に小さなお子様のいるご家庭ではご注意ください。

お願い
周囲温度が０℃～６０℃の場所でご使用ください。

水滴が付いた場合は、すばやく乾いた布などでふき取り、ぬれたままで
使用しないでください。

ベンジン、シンナー、アルコール、塩素などの薬品、研磨剤を使用しな
いでください。みまもりタグの変色や変形，故障の原因となります。

落としたり、強い衝撃を与えないでください。故障の原因となります。

エアコンの吹出口の近くに置かないでください。急激な温度変化による
結露や内部の腐食など、故障の原因となります。

電池交換時は以下の電池をご使用ください。
推奨電池：パナソニック製　CR2450

電池交換時は本書の手順に従って電池を取り付けてください。蓋側に電
池をいれてかぶせるなど、本書の手順とは異なる方法で電池挿入を行う
と、みまもりタグが正常に動作しないことがあります。

電気製品・AV・OA機器などの磁気を帯びている場所や電磁波が発生し
ている場所に置かないでください（電子レンジ、スピーカー、テレビ、
ラジオ、ファクシミリ、蛍光灯、ワープロ、電気こたつ、インバータエ
アコン、電磁調理器など）。

ストラップ穴には直径3ｍｍ以上のものは入れないでください。
破損の恐れがあります。

お手入れ・消毒の方法
汚れがひどいときは薄めた中性洗剤かぬるま湯（５０℃以下）を布に含ませ、固くしぼってから拭いてください。

消毒の際はサポステ（サラヤ株式会社）をご使用ください。
上記以外の方法でのお手入れ・消毒、水洗いはおやめください。

　このたびは、みまもりタグをお申し込みいただき、誠にありがとうございます。
ご契約内容等を次のとおり記載させていただきます。ご不明な点等がございましたら、
みまもりタグお問い合わせデスクまでお気軽にお問い合わせください。

TEL：０１２０ー５０ー５５５６（年中無休・２４時間受付）

最大外形寸法 29.0 × 56.5 × 11.6（mm）
重さ（電池含む） 約１４ｇ
電池持続時間 約 1 年間
動作温度 0℃～ 60℃
防滴性能 IPX4 相当（生活防水）

使用電池※ コイン型リチウム電池 CR2450
（パナソニック製）

※電池寿命は約１年間です。１年を目安にお客様にて交換してください。
製造国：日本
販売元：綜合警備保障株式会社
製造元：株式会社ACCESS

【製品仕様】

②《表面》

①

《裏面》

③ ④



 みまもりタグ　はじめてガイド
　ご使用の前に、「みまもりタグ　はじめてガイド」（本
書）をお読みいただき、正しくお使いください。お読
みになった後は、いつでも見られるようお手元に大切
に保管してください。
本書では、みまもりタグをお使いになるための、主な
操作および設定のみご説明しております。

詳しい使用方法等は、「みまもりタグアプリ」のヘルプ
画面にある【みまもりタグアプリ取扱説明書】をご覧く
ださい。

ステップ１ みまもりタグに電池を入れる。

１	 プラスドライバーで電池交換用ねじを緩め、電
池カバーを外します。

	 ①

②

２	 付属電池のプラス側を上にし、電池端子にあわ
せて入れます。（電池交換の際は、お近くの量販
店で、コイン型リチウム電池CR2450（パナ
ソニック製）をお買い求めください。）交換後は
ステップ５の「タグ検知テスト」で電波の確認
を行ってください。

	 	

隙間がある

電池端子が
電池の横にある

電池端子が見え
ない

３	 電池カバーを閉め、電池交換用ねじが回らなく
なるまで締めます。

	 	

①
②
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ステップ 2 みまもりタグアプリをダウンロー
ドする（アプリは無料です。）。

https://appsto.re/jp/4xAAbb.i

みまもりタグアプリ
検索から
探す場合 みまもりタグアプリApp Store 検索

※	Apple およびApple ロゴは米国その他の国で登録されたApple	 Inc.
の商標です。App	Store は Apple	Inc. のサービスマークです。

https://play.google.com/
store/apps/details?id=jp.co.alsok.amts&hl=ja

みまもりタグアプリ
検索から
探す場合 みまもりタグアプリGoogle Play 検索

※	Android、Google	Play、Google	Play	ロゴは、Google	 Inc.	の商
標です。

《参考》	 パソコンからログインされる方は、「ALSOKみまもりタグ
サービスWEBサイト」をご利用ください。

https://mimamori.alsok.co.jp/guardian-web/login

ステップ 3 みまもりタグアプリを起動す
る。

　ステップ２を完了すると、ス
マートフォン等のホーム画面上に
「みまもりタグアプリ」のアイコ
ンが表示されます。
　アイコンをタップすると、「み
まもりタグアプリ」が起動します。

みまもりタグアプリ

ステップ 4 ガイダンスに従い、初期登録
を完了させる。

※	本書では、「保護者」への登録方法をご説明いたします。「見守り協力
者」「サブユーザー」への登録方法は、【みまもりタグアプリ取扱説明書】
もしくは【みまもりタグWEBサイト取扱説明書】をご覧ください。（以
下の図はOSがAndroid の場合の例です）

1	みまもりタグ
アプリサー
ビスの内容
を確認しま
す。

2	「みまもりタ
グアプリ・み
まもりタグ
WEB サイト
利用規約」に
同意します。

3	Bluetooth・
GPSを有効に
します。

	 Android ６ で は
バッテリー最適化
を無効にします。

※	OSが iOSの場合は
表示されません

ステップ 5 みまもりタグアプリのログイン
およびタグ検知テストをする。

１	 初期登録を完了したら、「みまもりタグアプリ」
のアイコンをタップしてください。

２	「みまもりタグアプリ」のメニューバーから、「設
定」を選択してください。

	

メニューバー

３	 みまもり IDとパスワードを入力し、【認証】を
タップしてください。認証後は、「みまもりタグ
アプリ」を利用できるようになります。

	 ※	認証に成功すると、「みまもりタグアプリ」上部の表
示が保護者モードに変わります。

4	 設定画面の【タグ検知テスト】をタップしてく
ださい。

	 電池を入れたみまもりタグの製造番号が表示さ
れていれば、電波を取得できています。

	

0009522 電池残量あり -98
① ② ③

①みまもりタグの製造番号を表示します。
②電池残量のあり／なしを表示します。
③受信したみまもりタグの電波強度を表示します。

	は綜合警備保障株式会社の登録商標です。

4	「位置履歴検索を利用す
る（保護者、見守り協
力者）」を選択します。

5	「みまもりタグ /みまも
りタグ感知器ご契約者
様」を選択します。

6	メールアドレスを入力
します。（ここで入力し
たメールアドレスが「み
まもり ID」になります）

7	入力したメールアドレ
ス宛に届いた初期登録
用 URL をタップしま
す。

8 「保護者情報登録画面」の各項目を入力します。（「※」の項目は必ず入力してください。）

	 ■			「製造番号」：みまもりタグやみまもりタグ感知器を複数購入い
ただいた場合、いずれか1つの製造番号を入力

	 ■	「初期登録用番号」：申込書または契約書に記載された4桁の数
字

・
・
・

（右に続く）

（左からの続き）
・
・
・


